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EVALUACION E INVESTIGACION DE SOPORTE (inicio)

Algunos aspectos referentes a la evaluacion de prospectos - La
evaluacion ex — ante - notas generales para su utilizacion

Por: Alexandra Rodriguez del Gallego (alrodriguez@unipiloto.edu.co)

Cristhian Ortega Avila (cortega@unipiloto.edu.co)

La evaluacidn ex - ante' es un procedimiento metodolégico por medio del cual los programas o proyectos son
cualificados para establecer si su orden logico propuesto cumple con las caracteristicas minimas y calidad
técnica requerida para responder al problema planteado y su factibilidad de realizar, de impactar
indicadores y de generar nuevos procesos en una dinamica de mejoramiento prospectivo con las condiciones

de una situacion de interés inicial.

La evaluacion

La evaluacion surge como una herramienta principal para fortalecer los procesos de planeacion y hacer mas
efectiva la ejecucion de las acciones planeadas. La evaluacion juega un papel fundamental para producir un
adecuado sistema de retroalimentacion que permita elegir entre diferentes proyectos y programas de
acuerdo con su potencial y eficacia, analizar y rectificar el desarrollo de los mismos y medir los logros de las
acciones desarrolladas. Si planificar es introducir organizacion y racionalidad en la accion para el logro de
determinadas metas y objetivos, la evaluacién es una manera de verificar esa racionalidad, midiendo el
cumplimiento, o la perspectiva de cumplimiento, de los objetivos y metas establecidas y la capacidad para

alcanzarlos?.

La evaluacion ex - ante

La evaluacion ex - ante es un filtro que busca determinar cuales son las diferentes actividades que permiten
responder a las necesidades declaradas, especificas y medibles® de un estado inicial para maximizar la
eficiencia que merece la adjudicacion de recursos a los diferentes programas. La idea general de esta
propuesta esta en que la eficiencia de los recursos sea la maxima en términos de impacto y cumplimiento de

los objetivos®.

! Evaluacion que se realiza antes de ejecutar el programa o proyecto.

2 Departamento Nacional Planeacién, DNP. "Metodologias para Bancos de Programas y Proyectos de Inversion, BPIN” Departamento Nacional de
Planeacion. 1994. Bogotd, Colombia

3 Caracteristicas minimas necesarias para generar una preocupacion en el marco de las politicas de bienestar de la Universidad, esto con el fin de hacer eficientes y
focalizadas a las inversiones en recurso humano como parte fundamental de los procesos de formacion de ciudadanos de bien que aporten al crecimiento de nuestra
sociedad desde la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las aulas y en cada uno de los entes de la UPC.

* No vale la pena realizar inversiones en programas y proyectos que tengan un alto precio alternativo, es decir, que sean proyectos que generan costos equivalentes a
otros que, por la misma inversion, podria generar mayor impacto en términos de cobertura, impacto y cobertura. En la teoria Econdémica y en la practica
Administrativa, esto se considera como la evaluacion de la pertinencia de la inversion en busca del primer mejor en la medida de que se establece cual es el “precio
sombra o costo de oportunidad de las inversiones” para encontrar la mejor inversién posible. Cuando es imposible conseguir con la inversién disponible el primer
mejor, existe una teoria que se deriva desde Rawls (que sugiere que los principios de justicia y equidad serian aquellos que unanimemente aceptarian todos los
hombres en una hipotética situacion a la que denomina “posicion original”, en la cual todos los individuos coincidirian a la hora de sefialar dos “bienes primarios”)
hasta la teoria de la regulacién (que establece que se debe buscar el minimo costo eficiente posible que no es mas que la igualdad entre el costo marginal y el costo



Esta evaluacion ex - ante debe considerarse como una herramienta en el mejoramiento de la gestion de la
unidad mas que como un mecanismo de eliminacion de garantias para la realizacion de las actividades que
mejoren las condiciones del estado cero que se analiza. Esto es, debe convertirse en un mejoramiento

continuo de las actividades de la unidad mas que una traba metodolégica para su realizacion.

;Deberiamos hacer la evaluacion interna o externamente?

La mayoria de los autores argumenta la conveniencia de externalizar las evaluaciones hacia equipos
independientes de quienes estén directamente concernidos por los programas, altamente capaces y
especializados. Esta modalidad, si bien garantiza la independencia del proceso y otorga mayor legitimidad a
sus conclusiones, tiene el riesgo de realizarse alejada de la gestion del programa y de los tomadores de
decisiones, con lo que se atenta contra la disponibilidad de éstos para suscribir, comprometerse y actuar en
consecuencia con los resultados de la evaluacion. En este sentido, es conveniente asegurar la construccion

de un vinculo entre quienes evallan desde fuera y quienes son evaluados dentro del programa.

Esta modalidad supone que existe un mercado de consultores profesionales con experiencia en materias de
evaluacion y que las agencias publicas tienen facultades y capacidad para actuar como contrapartes técnicas
idéneas y acuciosas. A la vez, la externalizacion otorga particular relevancia al instrumento “Términos
Técnicos de Referencia”, que es aquel que norma la relacion de trabajo entre quien requiere y solicita una

evaluacion y quien la realiza®.

Propuesta especifica para la evaluacion

Propuestas de programas o proyectos y el fin de la unidad

El primer paso para la realizacion del proyecto esta en realizar todos los estudios necesarios para tomar la
decision de ejecutarlo. Las tres actividades principales que deben desarrollarse en esta etapa son:
identificacion de problema, formulacion o preparacion de la o las alternativas de solucion y la evaluacion

ex-ante.

La identificacion del problema consiste en analizar las causas y condiciones que justifican una inversion para
solucionar un determinado problema. La formulacion o preparacion de alternativas consiste en identificar
los aspectos técnicos, institucionales, econémicos y/o legales para disefar el proyecto propiamente dicho.
La evaluacién ex-ante busca antes de ejecutar el proyecto, verificar su viabilidad e identificar sus efectos e

impactos.

medio en niveles de produccion factibles par la funcién de produccidn) que converge en la blisqueda del segundo mejor o maximo posible que otorga garantias a la
equidad y a la maxima eficiencia de los recursos, asi no se puedan lograr todos y cada uno de los objetivos.

5 Basado en: SERRANO, Claudia. "Cuestiones Tedricas Y Practicas De La Evaluacion Social De Politicas Y Programas Publicos”. La Funcién de Evaluacién
de Politicas Sociales en Chile. Enero 2002. Santiago, Chile.



El primer paso en el modelamiento de criterios eficientes para la generacion de los programas, proyectos y
sus actividades correspondientes, se centra en la adjudicacion de valores especificos a la relacion entre los
problemas detectados que se quieren eliminar y los objetivos (de cada conjunto de actividades para hacerlo)
propuestos por la dependencia correspondiente. El hecho de que “no es posible lograr todas las metas
por medio de una sola actividad” es el supuesto inicial para el desarrollo de cualquier actuaciéon con

propositos sociales.

El supuesto basico de dicha evaluacion esta en que la eficiencia se garantiza cuando los programas y

proyectos en su elaboracion pudieron:

1. Contar con un marco tedrico que justifique la realizacion de los objetivos, asi como la pertinencia de
los mismos en todas las areas de interés del ejecutor del proyecto. (Basados en el supuesto que los
objetivos estan claramente disefados y tienen competencia con las funciones)

2. Tener una metodologia clara y completa acerca de como se va a realizar la accion, el tiempo de
ejecucion de las actividades, el espacio marco donde se desarrollaran las actividades y los recursos
(tanto fisicos como humanos) que se emplearan en el adecuado desarrollo de la accion.

3. Garantizar que los resultados de sus acciones se den (o se puedan expresar) en términos medibles (es
decir, que se puedan referir en términos de una escala de medida).

4. Poder identificar claramente cual es el impacto que busca generar el desarrollo de la accidn y a su vez

el segmento de la poblacion (en este caso particular estudiantes) que se vera afectado por la misma.

El primer punto hace referencia a la necesidad de que el equipo que propone el desarrollo de la actividad
tenga algo que decir sobre el tema®, es decir, que puedan garantizar que la intervencion que van a realizar
sobre un aspecto en particular es al menos algo mejor que el desarrollo (ya sea espontaneo o no) que
mostraba antes. El segundo punto resalta la importancia de contar con un modelo de desarrollo y control
de la actividad que, ademas, proponga las bases para la labor de seguimiento posterior. El tercer punto
hace explicita la necesidad de construir indicadores de gestion. EL Gltimo punto busca definir el alcance de

los resultados de la accion.

Al no contar con los elementos anteriormente resaltados se hace imposible realizar una labor de evaluacion
y seguimiento adecuada al programa o proyecto propuesto, en el sentido de poder identificar las redes
causales de cada actividad dentro del desarrollo del programa y la responsabilidad (institucional y personal)

de su aplicacion.

Si no existen procesos de evaluacion y seguimiento incorporados en el desarrollo de la accion, se hace
imposible determinar si la accién que se esta desarrollando es eficaz’, eficiente® y si las consecuencias

sociales que se querian generar, se estan consiguiendo (determinacion de los efectos) y en que medida se

6 RINAUDO, Ulises. "Propuesta para la creacion de una Maestria en Evaluacion de Proyectos”. Maestria en Gestion Urbana. Universidad Piloto de Colombia.
Mimeo. 2002. Bogota, Colombia

7 Medida de la relacién entre la intensidad de la accién y la magnitud del producto obtenido

8 Medida de la cualidad de las acciones, para conseguir lo que se proponen, con el menor desperdicio posible



estan logrando (valoracion de los impactos)’.

Para lograr ir a la par con los supuestos basicos de la evaluacion, cada uno de los programas o proyectos
debe plantear un problema que se quiera atacar. Dicho planteamiento debe tener en cuenta las siguientes

etapas:

1. Determinacion de los agentes que cuentan con un conflicto™
2. Determinacion de las condiciones en las cuales los agentes no se encontrarian en dicho conflicto

3. Argumentacion de la diferencia entre los dos puntos anteriores y el por qué de dicha discrepancia.

Conociendo estos argumentos se plantea el problema de interés del area que quiere trabajar. Dicho
problema debe ser planteado y enunciado de la siguiente manera para que pueda ser manejado y

discriminado en los apartados siguientes de la formulacion de programas y proyectos:

“Existe una no correspondencia entre el valor observado (las condiciones actuales en las que
los diferentes agentes se encuentran) y el valor esperado (las condiciones deseables por las
reglamentaciones de orden superior como organismos Nacionales, entes Internacionales

reconocidos o la misma norma) de las condiciones de los agentes en materia de...”

Este enunciado es el punto de partida del desarrollo de las alternativas en la generacion de soluciones a la
diferencia entre los valores de las condiciones actuales de los conflictos de los miembros una comunidad y
los valores esperados por las politicas especificadas por la norma o por los estandares deseables o
impuestos. Esta discrepancia debe ser corroborable por cualquier observador en los criterios especificados
por el proponente, de tal manera que puede tener las condiciones de eficiencia en la generacion de

politicas de bienestar'' y mantener condiciones continuas de generacion de soluciones.

Asimismo, para dicho problema planteado (que ya debid ser justificado) debe especificarse la o las
alternativas claras para la reduccién de la discrepancia entre la situacion actual y la esperada de las
condiciones de los miembros de comunidad analizada. Es decir, no simplemente la explicacion logica de la
reduccion de una condicion, sino todos los mecanismos directos y/o indirectos para la reduccion de la

misma.

Dichas alternativas deben ser consecuentes con los objetivos planteados en los periodos establecidos por la

politica ya establecida'? para generar lineamientos tacitos de focalizacion e interés institucional, que

9 RINAUDO, Ulises. "Investigacion de soporte”. Maestria en Gestién Urbana. Universidad Piloto de Colombia. Mimeo. 2002. Bogota, Colombia.

10 Se entiende por conflicto a la no satisfaccién de los individuos con sus condiciones actuales de vida, trabajo o estudio. Es la situacidn en la que existen dos
tendencias simultdneas que conducen a respuestas incompatibles entre si.

1 Estas caracteristicas son: legitimidad, capacidad de conduccién y estabilidad

12 Se propone que las politicas plateadas sean tratadas por medio de ciclos dindmicos de comportamiento constante a través de tiempos limitados anteriormente
especificados. Esto permite hacer evaluacién continua y eliminacién de programas obsoletos y puesta en marcha de programas estrella que sean concordantes con la
situacion especifica de la comunidad académica en las diferentes fases de la interrelacion de los agentes dentro de la Universidad. Esto se debe a que el
comportamiento de los agentes es generalmente influido por la época del afio, semestre o ciclo y sus necesidades, preferencias e inclinaciones son diferentes. Cuando
es necesario atar programas a TODO un periodo en su conjunto, éstas deben realizar cambios en la forma de su promocidn, socializacién y alcance para que se
permita una tendencia regular en la demanda de los servicios o actividades realizadas por cada unidad relacionada con los programas que se estén evaluando.



permita especializar esfuerzos y maximizar su impacto'®.

Al determinar cual es el problema que se quiere atacar y las alternativas para su reduccion, debe efectuarse
el enunciado formal de los objetivos de las actividades a realizar, esto es, establecer cuales son las
actividades y cambios medibles que se van a llevar a cabo para minimizar o eliminar'® el problema, es
decir, para cumplir con las alternativas propuestas que son las que permiten tender hacia un conjunto nulo,

en lo referente a las discrepancias de las condiciones de los agentes analizados.

En resumen™, la formulacion de proyectos debe responder a una secuencia logica que parte de la
identificacion de las causas de un problema y debe continuar con el diseno de los procesos para alcanzar
unos productos que permitiran finalmente obtener unos impactos sobre las consecuencias principales del
problema. A esta secuencia légica de formulacion de los proyectos se le denomina la cadena de formulacion
de los proyectos. Dicha cadena se inicia con la identificacion de las causas principales del problema. Un
proyecto por lo general esta dirigido a una de las causas criticas generadoras de la situacion problematica. A
partir de la causa critica se definen sus principales consecuencias o manifestaciones. Definido el problema,
se establece el objetivo general del proyecto, entendido como la situacion deseada después de la accion de
un proyecto. El objetivo general debe relacionarse con un producto esperado, con el cual se espera

alcanzar un impacto o cambio de situacion respecto de la situacion sin intervencion.

Por otra parte, con el fin de disefiar el proyecto en la direccion del producto esperado, deben definirse los

recursos, las actividades y los componentes que garantizan la obtencién de este producto.

2.3. Criterios De Decision En La Evaluaciéon Ex-Ante

La evaluacion ex-ante de proyectos se realiza con el fin de decidir si es conveniente o no acometer un
proyecto’®. Para este efecto, se deben no solamente identificar, cuantificar y valorar sus costos y
beneficios, sino tener elementos de juicio para poder comparar varias alternativas coherentemente.
Igualmente, se requieren criterios para seleccionar entre proyectos excluyentes o para seleccionar

proyectos cuando exista escasez de recursos.

La evaluacion de los proyectos se puede realizar por medio de varias técnicas. Estas son: Costo-Beneficio, la
cual permite calcular indicadores basados en la cuantificacion y valoracion de los costos y los beneficios
imputados al proyecto; Costo-Eficiencia, que valora los costos del proyecto y cuantifica los beneficios; y la
técnica de Costo-Minimo, que solo calcula los costos del proyecto, suponiendo que las alternativas entre las

cuales se va a tomar la decision de realizar o no el proyecto solucionan de forma similar el problema.

3 Un ejemplo a este punto esta en establecer diferentes agentes objetivo primario para diferentes épocas del periodo en el que se va a desarrollar el proigrama o
proyecto.

14 Gj es posible demostrar que se lleva un conjunto considerable de actividades anteriores en contra de este problema.

15 Este resumen se deriva del andlisis de la evaluacidn ex — ante realizada por el DNP en sus metodologias BPIN.

16 Departamento Nacional Planeacién, DNP. Op. Cit.



La decision de adoptar una u otra técnica depende basicamente de la disponibilidad de informacion que se
posea en el momento de la evaluacion. En proyectos en los que la cuantificacion fisica y la valoracion
monetaria de los beneficios se pueden conocer o se pueden obtener por medio de una estimacion con alto
grado de confiabilidad, se debera realizar una evaluacion Costo-Beneficio. En los proyectos en los que la
cuantificacion de los beneficios sea posible, mas no asi su valoracion, como es el caso de los sectores de
salud institucional y apoyo en la educacion o mejoramiento en aspectos netamente personales, en los que
no es facil valorar el nivel de beneficio que las personas estarian recibiendo, se debera usar una evaluacion
Costo-Eficiencia, en la cual se calculen diferentes indicadores relacionando los costos con la cuantificacion

del beneficio.

Existen otros casos en los cuales, tanto la cuantificacion como la valoracion de los beneficios son bastante
complejas, como en los proyectos de seguridad e investigacion. En éstos se hace necesaria la utilizacion de
la técnica de Minimo-Costo, en la cual se busca, por medio de la identificacion de los costos del proyecto,
seleccionar la alternativa que menos costo representa. La toma de decisiones en esta técnica no se basa
solamente en el costo total del proyecto, sino también en la elaboracion de algunos indicadores, que si bien
no logran estimar los beneficios que se puedan alcanzar con el proyecto, como es el caso de los indicadores

Costo-Eficiencia, si logran arrojar informacion para una adecuada asignacion de los recursos.

Espere en el siguiente numero: “La evaluacion ex - post - notas generales para su

utilizacion”
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